KOALIC)A OBYWATELSKA

Wieliczka, dnia 17 marca 2022 r.

Robert Skowronek
Radny Rady Miejskiej w Wieliczce

Szanowny Pan
Artur Koziot
Burmistrz Gminy i Miasta Wieliczka

za posrednictwem Przewodniczgcego
Rady Miejskiej

INTERPELACJA
Szanowny Panie Burmistrzu,

Zwracam sie do Pana Burmistrza w sprawie przywrdcenia funkcjonowania modutu ,e-
rejestracja” tj. elektronicznej rezerwacji wizyt na stronie internetowej Samodzielnego Publicznego
Zespotu Lecznictwa Otwartego w Wieliczce (www.splzo.wieliczka.pl).

Mozliwo$¢ umawiania wizyt lekarskich za pomoca panelu e-rejestracja jest bardzo wygodnym
sposobem rejestracji wizyt lekarskich przez pacjentéw. Podczas elektronicznego umawiania sie na
wizyty, mozna sprawdzi¢ wszystkie dostepne terminy wizyt i wybrac ten najodpowiedniejszy. Mozna
dokonac rejestracji o obojetnej porze, a nie w godzinach pracy SPLZO. Czestokrotnie osoba, ktéra chce
lub musi zarejestrowac sie na wizyte nie ma wciggu dnia czasu, aby kilkukrotnie prébowac¢ dodzwonic
sie do osrodka, poniewaz telefon czesto bywa zajety, lub w danej chwili nikt nie jest w stanie go
odebraé. Natomiast e-rejestracja nie posiada takich ograniczen i w dodatku dziata 24 godziny na dobe.

W zwigzku z przedtuzajgcg sie procedurg przywrdcenie e-rejestracji na stronie www wielickiej
przychodni. Powyzszg kwestie poruszatem min. na sesji Rady Miejskiej w Wieliczce w dniu 30 wrzes$nia
2021 roku. | z uzyskanej odpowiedzi dowiedziatem sie, ze trwajg negocjacje w sprawie nowego
kontraktu na tg ustuge. Jednak minefo juz pdt roku i nic nie zmienito sie w tej kwestii. Zwigzku
Z powyzszym prosze o podjecie dziatan, ktére doprowadzg do przywrdcenia funkcjonowania systemu
e-rejestracji na stronie SPLZO Wieliczka.

Z gbry dziekuje za podjecie dziatarh w tej sprawie.

Z powazaniem
Robert Skowronek
Zataczniki:

1. Wydruk strony www SPLZO Wieliczka z dnia 16 marca 2022
2. Odpowiedz z dnia 08 pazdziernika 2021 r. na zapytanie z dnia 30 wrzesnia 2021 r.



